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1 Cas d'utilisation du fichier récapitulatif

Les informations que nous transmettons a votre interface retour peuvent également étre mises a votre
disposition de maniére consolidée via un fichier récapitulatif.

L’envoi de ce fichier, ou sa suspension, se paramétrent depuis votre tableau de bord?!. Les paramétres
que vous pouvez personnaliser sont :
la fréquence d’envoi : quotidienne, hebdomadaire ou mensuelle,

les états souhaités des commandes : Enregistré, Refusé, Grillé, Payé, Annulé,
le format du fichier que vous souhaitez recevoir : CVS ou XML

le type d’envoi : par courriel ou par ftp,
le paramétrage de I'envoi courriel ou ftp.

2 Description du contenu du fichier récapitulatif

Le fichier qui vous sera transmis contient les champs suivants :

Champ Description Commentaire

1 Date de la mise en recouvrement format AAAA-MM~-DD
2 Numéro de TPE
3 Référence de la commande telle que fournie par le commercant
4 Etat de la commande : selon la sélection |AN: vous avez annulé la demande de
effectuée par le commercant sur la liste des paiement
états désirés AU : paiements enregistrés avec succes et en
attente de recouvrement
GR : commande annulée suite a 4 tentatives
infructueuses
PA: le paiement a été autorisé et mis en
recouvrement
PP : paiement partiel enregistré avec succeés
et en attente de recouvrement
RE : l'autorisation de paiement n'a pas été
accordée
5 Date de la demande de paiement format AAAA-MM-DD
6 Heure de la demande de paiement format hh:mm: ss
7 Montant TTC de la transaction formaté de la

maniére suivante :
- Un nombre entier
- Un point décimal (optionnel)
- Un nombre entier (optionnel)

! Une page d’aide vous guide dans le paramétrage le plus adapté a votre besoin.
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Devise de la transaction

sur 3 caractéres alphabétiques 1SO4217
(EUR, USD, GBP, CHF, etc.)

Numéro d’autorisation tel que fourni par la
banque émetteur

Uniquement dans le cas ou l'autorisation a été
accordée

10

Obtention de l'accusé de réception de
I'interface retour du commercant

OK:: votre interface retour nous a fourni un
AR valide

votre interface retour ne nous a pas
fourni ’AR valide

NOK :

11

Référence d'archivage

Uniquement en cas de souscription du module
prévention fraude

12

Type de carte

AM : American Express
CB : Carte Bancaire
MC : Mastercard

VI : Visa

Uniguement en cas de souscription du module
prévention fraude

13

Date de validité de la carte

format MMAA

Uniguement en cas de souscription du module
prévention fraude

14

Présence du cryptogramme visuel

oui

non

Uniguement en cas de souscription du module
prévention fraude

15

Texte libre tel que fourni par le commercgant

16

Statut 3DS

-1 : la transaction ne s’est pas faite selon le
protocole 3DSecure et le risque
d’'impayé est élevé

1 : la transaction s’est faite selon le protocole
3DS et le risque d’'impayé est faible

4 la transaction s’est faite selon le protocole

3DS et le risque d’impayé est élevé

17

Alias du numéro de la carte

Hachage irréversible (HMAC-SHA1) du numéro
de la carte de paiement

Uniquement en cas de souscription du module
prévention fraude

18

BIN de la carte

Code BIN de la banque du porteur de la carte
de paiement

Uniguement en cas de souscription du module
prévention fraude

19

Origine de la carte

Code pays de la banque émettrice de la carte
de paiement suivant la norme ISO 3166-1
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Uniquement en cas de souscription du module
prévention fraude

20 Adresse IP du client ayant effectué la|Unigquement en cas de souscription du module
transaction prévention fraude
21 Origine de la transaction Code pays suivant la norme 1SO 3166-1

Uniquement en cas de souscription du module
prévention fraude
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3 Assistance technique

Euro Information propose une assistance a la compréhension générale de I'utilisation de sa solution :
e Par courriel : en écrivant un message a la boite aux lettres « Commerce Electronique »

o Crédit Mutuel : centrecom@e-i.com

o CIC: centrecom@e-i.com
e  Par téléphone : en appelant le 0820 821 735

Cependant, Euro Information n’assure pas de support concernant les problématiques d’intégration
technique de sa solution de paiement dans le systéme d’information commergant.
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